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Reklamacni Fad elektronického obchodu www.imagecz.cz

Uvodni ustanoveni

Provozovatelem elektronického obchodu www.imagecz.cz je IMAGE CZ s.r.o. (dale
jen ,prodavajici“) se sidlem Nad Ov¢irnou 3357, 760 01 Zlin, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Brné v oddile B, vlozka 34736, s poboCkami:
Dejvicka 24, 16000 Praha 6, tel. 233321811, fax. 224312817, e-mail:
imageprg@imagecz.cz

TyrSovo nabf. 192, 76001 Zlin, tel. 577103995, fax. 577103915, e-mail:
imagecz@imagecz.cz

Tento reklamacni fad, upravuje podminky, na jejichz zakladé uplatiuje kupujici v
zarucni dobé pravo na vraceni zbozi nebo zajisténi bezplatného servisu vyrobku
zakoupeného v elektronickém obchodé www.imagecz.cz.

Prodej zbozi

PFi prodeji zbozi poskytne prodavajici kupujicimu dostatek informaci, aby se kupuijici
mohl seznamit s parametry vyrobku, jeho cenou, se zpisobem uUhrady, dodacimi
podminkami a lhGtou dodani.

Prechod vlastnictvi
Vlastnictvi zakoupeného zboZi pfechazi na kupujiciho pfevzetim a zaplacenim zbozi.

Zarucni lhdta a zaruéni podminky, reklamace

Prodavajici poskytuje na dodavané zbozi kupujicimu zaruku za jakost v

nasledujicim rozsahu

1. Zaruka za jakost se vztahuje na poruchy a zavady, které v pribéhu zarucni doby
vznikly chybou vyroby nebo pouZzitych materiald .Tyto zavady budou v ramci
zaruky bezplatné opraveny.

2. Zaruka se nevztahuje:

a) na spotfebni material;

b) na opotfebeni zbozZi nad ramec bézného uzivani, mechanické poskozeni
zbozi, poskozeni nepfipustnym zasahem vCetné zasahu a Uprav
neautorizovanym servisem nebo zivelnou udalosti;

c) na zbozi, které bylo instalovano nebo obsluhovano v rozporu s navodem
k obsluze;

d) na poskozeni, které bylo zpusobeno vnéjsSimi vlivy, napf. znecisténim, pfi
styku s vodou, v dusledku pfirodnich nebo jinych lokalnich jeva (bourky,
prepéti v siti apod.);

e) na zbozi, které bylo pouzivano pro jiné ucely nez je obvykle urceno.

f) na vyluky ze zaruky poskytované vyrobcem zafizeni. Tyto vyluky jsou
stanoveny v zarucnich podminkach jednotlivych vyrobcu, které tvofi soucast
dodavky zafizeni.

3. Prodavajici poskytuje:

a) Zaruku v délce 24 mésicl od data vystaveni prodejniho dokladu, pokud neni
vyrobcem nebo prodavajicim stanoveno jinak. U data-video projektoru je
podminkou uplatnéni této zaruky provadéni servisnich oprav, pravidelnych
kontrol a Cisténi u autorizovanych servisu. Minimalni servisni interval pro
data-video projektory Cini jeden rok od data dodani. Pfi nedodrZeni tohoto
servisniho intervalu miZze dojit k zaniku zaruky.

b) omezenou zaruku na jim dodavané vybojky do projektord NEC v délce 6
mésicu nebo 1000 provoznich hodin podle toho, co nastane dfive a u
ostatnich typu vybojek omezenou zaruku v délce 3 mésict nebo 200 hodin



provozu podle toho, co nastane dfive, pokud neni vyrobcem nebo
prodavajicim stanoveno jinak.

4. Délka zaruky bude vyznacena na dokladu o prodeji zbozi, kupni smlouvé,
smlouvé o dilo nebo v dokladech pfipojenych k prodavanému zbozi, pokud
nebude prodavajicim vydano zarucni prohlaseni.

5. Zaruka pocina bézZet ode dne dodani zbozi, které je vyznacené na dokladu o
prodeji (faktufe nebo dodacim listu). Do béhu zaruéni doby se nezapocitava
doba ode dne uplatnéni reklamace do dne, kdy byl kupujici povinen si opravené
zbozi vyzvednout.

6. Naroky ze zaruky je kupujici povinen uplatnit:

a) u zjevnych a kvantitativnich vad bezodkladné po dodani zboZi, resp. pote,
kdy kupujicimu vznikla povinnost zbozi pfevzit;
b) vady skryté v prubé&hu zarucni doby.

7. P¥i uplatnéni zaruky je kupujici povinen predlozit doklady prokazujici nabyti a
puvod zboZi a délku poskytnuté zaruky.

8. Zaruka zanika, jestlize:

a) bylo zboZi instalovano nebo obsluhovano v rozporu s navodem k obsluze;
b) nebyly dodrzeny servisni intervaly.
c) nastala vyluka ze zaruky

9. Servis je poskytovan na uzemi CR. Zavadu je kupujici povinen nahlasit pisemné,
faxem nebo elektronickou postou. Jedna-li se o zaruéni opravy, jsou tyto
provadény bezplatné. Obvykla doba opravy pfistroje, ktery je v zaruce, €ini 30
dna.

10.Kupujici se zavazuje, bude-li pfi opravé zjisténo, Ze se nejedna o odpovédnost
prodavajiciho za jim reklamované vady, a tim zaruéni opravu, uhradit
prodavajicimu cenu opravy a naklady s opravou stanovenou, a to podle ceniku
prodavajiciho platného v den prevzeti zboZzi do opravy.

11.Prodavajici zajisti pro kupujiciho i pozarucni servis, a to na zakladé pisemné
objednavky kupuijiciho.

12.Pokud si kupujici nevyzvedne zboZi po oprave, je prodavajici opravnén uctovat
pfi prodleni delSim nez tfi dny za kazdy dalSi den prodleni poplatek za uskladnéni
ve vysi K¢ 50,-/b. DPH za kazdy zapocCaty den.

Vraceni zbozi
Kupujici ma pravo neprevzit zbozi zakoupené v elektronickém obchodé
www.imagecz.cz v téchto pfipadech

- je-lidodané zbozi v rozporu s objednavkou (kupni smlouvou)

- je-li zbozi dodano v poSkozeném obalu

- je-li zbozi dodano bez pfislusnych dokladd (faktura-danovy doklad nebo

prodejni doklad)

V takovych pfipadech ma kupujici narok na to, aby prodavajici bezplatné a bez
zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to bud
vymeénou véci nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupuijici
pozadovat slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit.
Kupujici ma pravo vratit zbozi do 14 dnu od prokazatelného prevzeti zbozi bez udani
divodu a bez jakékoliv sankce za podminky, Ze zbozi bude nepouzité a v plvodnim
obalu s veSkerym pfisluSenstvim. Vratit zbozi mize zakaznik internetového obchodu
imagecz.inshop.cz na provozovnach uvedenych vyse nebo jej zaslat postou na své
naklady a zodpovédnost.

Zavérec€na ustanoveni
Tento reklamacni fad nabyva platnosti dnem 1. ¢ervna 2008.
Reklamacni fad www.imagecz.cz v.1.1.



